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N9 Показатели Источник Результаты по учреждению диница измерения Результаты
п/п информации (значениепоказателя) (uтоговое значениепоказателя)

I. Открытость и доступность информщии об органuзаu,uu
1.1. Соответствие информации о деятельности организации Официальный сайт 30 баллов 30

социальной  сферы,  размещенной  на  общедоступных организации на
информационных ресурсах,  ее  содержаншо  и порядку(форме),установленнымзаконодательнымиии1п,1минорматшнымиправовымиактамиРоссийскойФедерации httрs://еdu.tаtаг.гu

1.1.1 Соответствие информации о деятельности организации Стенды учреждений О бъ ем        информации        (количеств о
социальной  сферы,  размещешой  на  информационных материалов/единиц              инф ормащ1и) ,
стендах в помещении организации социальной сферы, ее р азмещенно й      на      инф ормационных
содержанию    и    порядку    (форме),    установленным стендах  в  помещении  организации  по
нормативными правовыми актами. отношению   к   количеству   материалов,размещениекоторыхустановленонормативнымиправовымиактами

1.1.2 Соответствие  информации о деятельности организации Официальный сайт О бъ ем        информации        (количество
социальной сферы, размещенной на официальном сайте Организации на материалов/единиц             инф ормации) ,
организации   социальной   сферы,   ее   содержанию   и htфs://еdu.tаtаг.гu, размещенной    на   официальном    сайте
порядку    (форме),     установленным     нормативными организации по отношеншо к количеству
правовыми актами. материалов ,       размещение       которыхустановленонормативнымиправовымиактами



1.2. Наличие на офищальном сайте организации социальной Офщальный сайт 30 баллов 30
сферы информации о дистан1щонных способах обратной организации на
связи  и  взаимодействия  с  получателями  услуг  и  их httDs://еdu.tаtаг.гu
функционкрование мо-ориштелефонныхзвошовиэлектроЁх11исемворгашацию

1.2.1 Наличие  и  функционкрование  на  официальном  сайте ОфщальшIй сайт Количество                функщонирующих
организации  информации  о  дистанционнь1х  способах оргашации на дистан1щонных способов взаимодействия
взаимодействия    с    получателями    услуг:    телефона; httDs://еdu.tаtаг.гu (от      одного      до      трех      способов
электронной почты; электронных сервисов (форма для мон1поринг вк]1ючительно)
подачи        электронного        обращения        (жало бы, теле фонных звошов
предложения),        получение        консульта1щи        по и элеккроннь1х
оказываемь1м услугам и 1р.); раздела «Часто задаваемые писем в
вопросы»;     технической     возможности     выраженияполучателемус]1угмненияокачествеусловийоказанияуслугорганизациейсоциальнойсферы(наличиеанкетыдляопроса1ражданилигш1ерссылкинанее);иногодистанщюнногоспособавзаимодействия. оргашащ

1.3. доля        получателей        услуг,        удовлетворенных Изучение мнеЕшя 40 баллов 40
открытостью, полнотой и досту11ностью информащ1и о родителей
деятельности организации социальной сферы (законнь1хпредставителейОбучающшся)

1.3.1 Удовлетворенность        качеством,        полнотой        и Изучение мнения
досту1шостью информащи о деятельности организащи родителей
социальной  сферы,  размещенной на информационных (законных
стендах в помещении организащи социальной сферы. представителейобучающися)

1.3 .2. Удовлетворенность        качеством,        полнотой        идосту1шостьюинформа1щIодеятельностиорганизациисоциальнойсферы,размещеннойнаофициальномсайтеорганизациисоциальнойсферывсети«Интернет».

99,6 1 00 баллов 100
11. Критерий комфорттшосIіI'Iu условий предоставления ус]іугu, в том числе время ожидания ее предоставления

2.1. Обеспечеше     в     организа1щи     социальной     сферы Статотчет 50 баллов 50
комфортнь1х условий предоставления услуг оргашации,отчеторезультатахсамообследования,визуальш1йосмокр

2.1.1 Наличие   комфортных   условий   для   1редоставления Статотчет Наличие   пяти   и   более   комфортньIх
услуг,  на1ример:  наличие  комфортной  зоны  отдыха Оргаша1щ, услов1й для предоставлешя услуг
(ожидания), оборудованной соответствующей мебелью; отчет о результатах
наличие  и  понятность  навигации  внутри  организации самообследования,



сощальной  сферы;  наличие  и  доступность  пи1ъевойводы;наличиеидоступностьсанитарно-гигиеническихпомещений;санигарноесостояниепомещенийОрганшациисо1щальнойсферы;транспортнаядосту1шость(возможностьдоехатьдоорганизащисоциальнойсферынаобщественномтранспорте,наличиепарковки);досту11ностьзаписинаполучениеуслуги(потелефону,наофищальномсайтеорганизациисо1щальнойсферывсетиИнтернет,посредствомЕдиногопорталагосударственныхимуниципальньIхуслуг,приличномпосещенииврегистратуреилиуспе1щалистаорга111вациисоциальнойсферы-и11р.);ишIепараметрыкомфортныхусловий,установленныеведомственн1,"актомуполномочешогофедеральногоорганаисполнительнойвласти. визуальный осмокр

2.3. доля         получателей         услуг        удовлетворенных Изучение мнеЁ 50 баллов 50
комфортностью   11редоставления   услуг   орга1шацией родителей
сощальной сферы (законных11редставителейобучающихся)

2.3.1 Удовлетворешость    комфортностью    1редоставления Изучение мнения
услуг организацией социальной сферы. родителей(законныхпредставителейобучающKся)

100 баллов 100

111. Кl]uтерuu доступности услуг для инвалидов
з.1. Оборудование   помещешй   орга1шации   социальной Статотчет 30 баллов 24

сферы  и  прилегающей  к  ней  территории  с  учетом организации,
доступности для инвалидов Отчет о результатахсамообследования,визуальныйосмотр

3_1.1 Наличие в помещениях орган1вации социальной сферы Статотчет Отсутствуют   условия   досту1шости   для
и  на  11рилегающей  к  ней  территорш1:  оборудовашш1х оргаша1щ, инвалидов
входшIх 1іэупп пандусами (подъемными платформами); отчет о результатах
выделенных   стоянок   для   автотранспортных   средств самообследования,
инвалидов;      адаптированньш      лифтов,      поручней,расшкренныхдвер1ш1хпроемов;смешшхкресел-колясок;спе1щальнооборудованныхсаштарно-гигиеническихпомещенийворгашвациисоциальнойсферы. визуальный осмотр

3.2 доля        получателей        услуг,         удовлетворенIшIх Изучение мнения 40 ба]шов 40
досту11ностью услуг для инвалидов родителей(законных



представителейобучающжся)

3.2.1 Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов Изучение мнеЁ
Число  получателей  услуг-инвалидов,  удовлетворенных родителей
доступностью  услуг  для  ишалидов,  по  отношению  к (законных
числу   о1щошенных   получателей   услуг-   Iп1валидов, представителей
Ответивших на соответствующий вопрос анкеты обучающжся)

3.3 Обеспечение в организации со1щальной сферы условий Статотчет 30 ба]шов 30
доступности, позволяющих ш1валидам получать услуги оргашащш,
наравне с другими отчет о результатахсамообследования,визуальныйосмотр

3.3.1 Наличие  в   оргашвации  социальной  сферы  условий Статотчет Количество       условий       доступности,
доступности, позволяющих инвалидам получать услуги организаци, позволяющих инвалидам получать услуги
наравне  с  другими:  дублирование  для  инвалидов  по отчет о результатах наравне с другими (от одного до четьцэех)
слуху  и  зрению  звуковой  и  зрительной  информации; самообследования,
дублирование  над11исей,  знаков  и  иной  текстовой  и1рафическойинформациизнаками,вь1полнен1ш1мирельефн`о-точечнымшрифтомБрайля;возможностьпредоставленияинвалидампослуху(слухуизрению)услугсурдопереводчика(тифлосурдопереводчика);наличиеальтернатшнойверсииофищальногосайтаорганизациисоциальнойсферывсетиИнтернетдляинвалидовпозрению;помощь,оказываемаяработникамиорганизациисоциальнойсферы,прошедшиминеобходимоеобучение(инструктирование)посощ>овождешоинвалидоввпомещенияхоргашвациисоциальнойсферыина11рилегающейтерритории;наличиевозможности11редоставленияуслугивдистанционномрежимеилинадому. визуальшй осмокр

100 баллов 94
I..`  К|)II II.С.|1II il  I)II.-)РI).)ItС..I.I II.С.``I I.IItl(IIIII ` ВС.."c. IIIIlI)СIl.II  |1u.-ltllllll ll КIIВ  I1|1.`l1II11 }uЦIIII

4.1. доля        получателей        услуг,        удовлетворенных Изучение мнеЁ 40 баллов 40
доброжелательностью ,        вежливостью        работников рощелей
Организации    социальной    сферы,     обеспечивающих (законных
первич1ый   контакт   и   информирование   получателя кредставителей
услуги      при      непосредственном      обращении      ворганизацшосоциальнойсферы обучающKся)



4.1.1 Удовлетв оренность доброжелательностью, в ешивостью Изучение мнеЁ
работников        организа1щи       социальной       сферы, родшелей
обеспечивающих первичный контакт и информирование (зако1шь1х
получателя  услуги  Фаботники  справочной,  приемного представителей
отделения,  регистратуры,  кассы  и  щtочие  работнши)1щинепосредственномобращенииворгашвациюсоциальнойсферы. обучающися)

4.2 доля        получателей        услуг,        удовлетвор енных Изучение мнения 40 баллов 40

доброжелательностью,       вежшвостью       работников родителей
Орга1шации    социальной    сферы,    обеспечивающи (законных
непосредственное  оказание  услуги  при  обращении  в представителей
Оргашвацшо социальной сферы обучающися)

4.2.1 Удовлетвор енность доброжелательностью , вежшmостью Изучение мнения
работников        организа1щи       социальной       сферы, родителей
обеспечивающих   непосредственное   оказание   услуги (законных
(врачи,         социалы1ые         работники,         работники, представителей
осуществ]1яющие               экспертно-реабилитационнуюдиагностику,1щеподаватели,тренеры,ш1скрукторы,библиотекари,экскурсоводыищtочиеработники)11риобаенииворганизащпосощальнойсферы. обучающися)

4.3.

рщдоля      получателей        услуг,         удовлетвореннь1х
Изучение мнеЕш 20 баллов 20

доброжелательностью,        вежливостью       работников родителей
организации   социальной   сферы   11ри   использовании (закош1ых
дистанцион.ных ф орм взаимодействия представителейобучающися)

4.3.1 Удовлетворенность доброжелательностью , вежл1шостью Изучение мнеЁ
работников    организации    социальной    сферы    при родшелей
использовании  дистанционных  форм  взаимодействия (закош1х
(по   телефону,   по   электрошюй   почте,   с   помощью представшелей
электроншх сервисов (подачи электронного обращения(жалобы,предложения),полученияконсультациипооказываемь1муслугамипр.). обучающися)

100 баллов 100

сV. кри5.1терий удовлетворецности  словиями оказания  слдоляполучателейуслуг,которыеготовырекомендовать
Изучение мне1пш 30 баллов 30

организацию    социальной    сферы    родстве1шикам    и родщелей
знакомым (мо1`ли бы ее рекомендовать,  если бы была (законных
возможность выбора организа1щи социальной сферы) представителейобучающKся)

5.1.1 Готовность       получателей       услуг       рекомендовать Изучение мнеш
организацию    социальной   сферы   родственшшам   изнакомь1м. родителей(законныхпредставителей



IIIIII-
обучающKся)

5.2 доля        получателей        услуг,         удовлетворен1ых Изучение мнеЕшя 20 баллов 20

организационными условиями щjедоставления услуг родителей(законныхпредставшелейобучающKся)

5.2.1 Удовлетворенность                получателей                услуг Изучение мнешя
организационными      условиями      оказания      услуг, родшелей
на1ример:  наличием и понятностью  навигации внутри (зако-
ОргаImации   со1щальной   сферы;    граф1шом   работы представителей
организации     социальной  .  сферы     (подразделешя,отдельнькспециалистов,1рафикомщіиодаоаботниканаомипр) обучающKся)

5.3

социальног  р                    ддоляполучателейуслуг, удовлетвореннь1х  в   целом
Изучение мнеЁ 50 баллов 50

условиями  оказания  услуг  в  организации  социальной родителей
сферы (законныхщtедставителейобучающися)

5.3.1 Удовлетворенность     получателей     услуг     в     целом Изучение мнеЕшя
условиЯми  оказания  услуг  в  организащи  со1щальной род-елей
сферы.- (зако1шыхпредставителейобучающися)

100 баллов 100

итг вое значение в часі'1ш показателей, характеризующих общий критерий 494

ОценкиИтоговое суммарное значение по совокупности общих критериев в части

показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации


